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Avant ’installation

L'emplacement des Pods est crucial pour une réception WiFi optimale. Veuillez noter les points
suivants :

e Le premier Pod doit se trouver a proximité du modem ello/UPC et y étre relié par un cable
Ethernet.

e Les prises dans lesquelles les Pods sont installés doivent étre aussi centrales que possible par
rapport a la hauteur de la piece, autonomes et idéalement situées sur les murs intérieurs de
I'appartement.

Pour éviter les interférences de signaux, la surchauffe et les risques de choc électrique, ne placez pas
les Pods dans, derriére ou sous des meubles, a c6té ou sur du métal, des fenétres, des radiateurs, des
fours, des murs en béton tres épais ou des appareils électriques (par exemple, micro-ondes,
réfrigérateur, etc.), a la lumiére directe du soleil ou dans des pieces humides (salle de bains, douche,
buanderie).

Dans les grands appartements ou maisons, vous pouvez étendre la couverture WiFi en ajoutant des
Plume Pods supplémentaires. Pour une couverture optimale, il faut au moins un Pod par étage. S'ily a
plus de deux chambres par étage, nous recommandons plusieurs Pods (environ un Pod pour deux a
trois chambres par étage)
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Installation

1. Télécharger I'application « HomePass Plume » sur votre smartphone et choisissez 'option
"Installer Plume".

O

Plume

Installer Plume

Se connecter

L'application vous demandera de saisir votre nom et votre adresse email. Ces informations seront

destinées a votre nouveau compte Plume. Puis choisissez le mot de passe de votre compte Plume, qui
doit comporter au moins 8 caracteres.

< RETOUR

< RETOUR

Salut John!
Bienvenue sur Plume

Commencons par créer votre compte ! Choisissez un mot de passe pour gérer

votre compte Plume.
a2

123 0 espace



ello

2. Un courriel vous sera envoyé. Cliquez sur le lien « Confirmer I'adresse de courriel » dans cet
email pour poursuivre le processus d'installation.

< SEDECONNECTER

Consultez votre boite de réception

Nous avons envoyé un lien de
confirmation & .

Renvoyer le courriel de vérification

Ouvrir I'application de courriels

3. Les étapes générales pour connecter votre premier pod vous seront présentées. Celui-ci
deviendra le pod passerelle de votre réseau Plume. Les boutons d'information vous donneront
des détails supplémentaires pour chaque étape. Veuillez activer le bluetooth sur votre mobile
pour la détection et I'installation des pods.

Super, maintenant
assembler les piéces

Nous avons juste besoin de quelques
éléments pour donner vie a votre
nouveau Wi-Fi.

Connectez le Pod au

o modem

Utilisez un cable Ethernet

Branchez le Pod & une prise
o de courant

Restez & proximité jusqu'a ce
qu'il démarre

Redémarrez votre modem

o Retirez d'abord tous les
appareils/cables

Se déconnecter
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- Connectez votre Pod avec un cable Ethernet (RJ45) a votre modem ello/UPC (une des prises
jaunes). Le deuxiéme port Ethernet (RJ45) du Pod pourra étre utilisé pour connecter un autre

appareil, tel qu'un ordinateur.

Connectez le Pod au Configuration Terminé
modem
NG Eth‘ernet LA I Lequel des scénarios ci-dessous décrit
connecter le pod a votre modem. ; :
le mieux votre besoin ?

Je veux que mes appareils Ethernet
restent connectés a mon routeur actuel.
Par exemple: les NAS, les smarthubs loT,
les imprimantes, etc.

Plusieurs piéces de ma maison sont
reliées a un switch Ethernet.

J'ai une capsule Airport Time connectée a
mon modem.

J'ai un téléphone VolP connecté @ mon

modem.
Voir toute la FA
< Configuration avancée > @ oirfoute la FAQ
Retour % Appelez-nous 44 808 189 249

e Branchez le Pod sur le secteur. Un redémarrage du modem n’est normalement pas
nécessaire. Restez alors a proximité du Pod avec votre mobile jusqu’a ce qu’il soit détecté.

Branchez le Pod a une
prise de courant
Restez a proximité jusqu'a ce qu'il
démarre. Votre téléphone le détectera
grace au Bluetooth.

< Configuration avancée >

Retour
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4. La LED continuera a clignoter lentement jusqu'a ce que le pod se connecte au cloud. Une fois
connecté, la LED s'éteindra et I'application vous demandera d'entrer votre nouveau nom Wi-
Fi (SSID) et votre mot de passe.

e Pour simplifier I'installation, vous pouvez utiliser votre ancien nom de réseau (SSID) et
votre mot de passe. Cela permettra a tous vos appareils clients de passer facilement
au réseau Plume une fois que I'ancien Wi-Fi aura été désactivé sur le modem, sans
avoir besoin de mettre a jour les informations d'identification de chaque client Wi-Fi.

e Ou vous pouvez profiter de cette occasion pour configurer un tout nouveau nom de
réseau Wi-Fi et/ou un nouveau mot de passe. Il faudra saisir le mot de passe de ce
réseau Wi Fi sur tous vos appareils a la fin de I'installation.

It's time to WiFi

Let's choose a WiFi name and password.
Don't worry, it's easy to change later.

En attente d'un signal
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5. Installez des Pods supplémentaires dans les pieces souhaitées de votre maison. Ces autres
Pods n'ont besoin que d'étre branchés sur une prise de courant et n'ont pas obligatoirement
besoin de connexion par cable.

Restez a proximité de chaque pod jusqu'a ce qu'il soit trouvé dans I'application. Lorsque
chacun d'entre eux se connectera au réseau, une coche verte apparaitra et la LED s'éteindra.
Tapez sur Terminé une fois que tous les pods ont été ajoutés.

Mise a jour de Plume
Améliorez votre Wi-Fi Gstripodmsatour

Répartissez les pods dans la maison, et
soyez attentif/ve aux obstacles courants
du Wi-Fi

{ ) Passerelle
\ C Mise & jour en cours

Il est possible que les pods doivent se mettre a jour. Veuillez patienter pendant le processus

de mise a jour.

6. Veillez a activer les notifications. Cela vous permettra de connaitre |'activité de votre réseau

domestique.

Salut John'!

Bienvenue chez Plume Adapt™

Comme Plume en apprend davantage sur les
besqinsde yatre fovar il e optimisorg et

Autorisez-vous
« HomePass » a vous envoyer
des notifications ?

Les notifications peuvent inclure des
alertes, des sons et des pastilles
d'icénes. Vous pouvez les configurer
dans Réglages.

Refuser Autoriser
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7. L'application HomePass vous invitera a rejoindre le nouveau réseau Wi-Fi avec votre mobile.
En appuyant sur Joindre, vous sortirez de l'application HomePass et entrerez dans les
parametres Wi-Fi afin de pouvoir vous joindre au réseau.

Une fois de retour dans l'application HomePass, un message de bienvenue a bord indique que
I'appareil est maintenant connecté et que le nouveau réseau Wi-Fi est opérationnel.

Join your WiFi Welcome Aboard
Approve connection to Successfully connected to
[Plume WiFi] Plume Network

N

"Plume" Wants to Join Wi-Fi
Network “[Plume WiFi]"?

Cance Join

8. Une fois que vous avez rejoint le réseau, vous serez amené a I'écran d'accueil. Il vous sera
demandé d’optionnellement renommer les pods afin de les identifier plus facilement dans
I"application.

Plume: Plume

Nommez vos pods pour faciliter
I'identification.

Si vous souhaitez connaitre I'emplacement de |'un
cher pc

vous demandant & quoi

OPTIMISATION EN COURS...

Plume a identifié des changements dans les

besoins Wi-Fi de votre foyer. L'optimisation

devrait prendre moins de 10 minutes. Une fois

I'optimisation terminée, la connexion Internet de

vos appareils connectés sera bien plus rapide. Mettre en veille Nommer Pods
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9. Derniére étape ! Il faut maintenant désactiver le WiFi de votre modem UPC/ello afin que ce
dernier n’interfere pas avec le nouveau Wi-Fi PLUME installé. La procédure est décrite a
I’adresse suivante selon le modele de modem dont vous disposez :
https://support-fr.upc.ch/app/faq/a _id/1196/desactiver-la-fonction-wlan-sur-le-modem

En cas de probleme pour désactiver le WiFi sur votre modem, notre support technique peut le
faire a distance. Vous pouvez nous contacter au 032 729 98 78.

10. Au cours des prochaines 24 heures, votre nouveau réseau Wi-Fi Plume sera optimisé pour
créer les meilleures performances pour vos appareils connectés en fonction de votre
environnement. Amusez-vous bien !

Déclaration de confidentialité

Vous gardez le contréle sur vos données

Nous pouvons supprimer vos journaux de données Plume a tout moment ou vous les envoyer
(formulaire de demande intégré a I’application PLUME). Le mode de confidentialité, qui est activé via
I'application, limite I'accés de Plume a vos données.

Vos données personnelles restent personnelles

La technologie PLUME n'analyse les données que dans la mesure nécessaire pour améliorer les services
et se protéger contre les risques Internet. Les fonctions de sécurité PLUME bloquent les sites Web
potentiellement malveillants qui ne sont visibles que par vous en tant qu'utilisateur dans I'application
Plume. L'acces a vos données est limité aux employés de Plume qui ont besoin de savoir que vos
données sont soumises a des contréles d'acces stricts. Les employés PLUME ne voient vos données
gue dans la mesure nécessaire, par exemple lorsque vous appelez leur service client, et uniguement
apres votre approbation.

Nous ne monétisons pas vos données

Nous pensons que vos activités au sein du réseau Plume ne vous concernent pas. Vos données ne
seront bien entendu pas transmises a des tiers ni méme vendues.



